Lezarva: 2005. januar 31. CompLex CD Jogtar
Hataly: 2005.11.24. -
Online - 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet - a tavollevék kozott kotott szerzodés 1. oldal

17/1999. (1I. 5.) Korm. rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Kormany a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55.
§-anak e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kdvetkezdket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatdlya arra a szerzddésre terjed ki, amelyet gazdalkodo szervezet vagy
magyarorszagi fioktelepe utjan kiilfoldi székhelyl vallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: gazdalkodo
szervezet) és fogyasztd kot egymassal a gazdalkodd szervezet aruértékesitd, illetve szolgaltato
tevékenységi korében kizarolag egy vagy tobb tavkozld eszkdz hasznalata tjan (tavollevok kozott
kotott szerzodés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhat6, ha kiilon jogszabaly a rendelet hatalya ala tartozo szerz6désrol
eltéréen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a pénziigyi szolgdltatasi és a kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsi, a biztositasi és a
biztositaskozvetitéi, a befektetési szolgaltatasi és a kiegészitd befektetési szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos szerzddésre, valamint az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztari és a
nyugdijpénztari szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzddésre;

b) automatabol torténd értékesitésre;

¢) nyilvanos tavbesz¢l6 allomas igénybevétele Utjan a tavbeszéld szolgaltatast nyljtod szervezettel
kotott szerzodésre;

d) az épitési szerzddésre;

e) ingatlan tulajdonjogénak vagy ingatlanra vonatkoz6 mdas jog megszerzésére iranyuld
szerzodésekre, kivéve a bérleti szerzodést;

f) az arverésen kotott szerzodésre.

(4) A mindennapi fogyasztasra szolgald aruk rendszeres héazhoz szallitdsara vonatkozé
szerzOdésre kizardlag a 7. § (2)-(3) bekezdése, a 8-11. § alkalmazhato, az utazasi szerzodésre €s
az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzddésre pedig
kizarolag a 9. § alkalmazhato.

(5) E rendelet alkalmazasdban tavkozld eszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerzddés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radio, a
videotelefon, videotex (mikroszamitogép képernydvel) billentylizettel vagy érintéképernydvel, az
elektronikus levél (e-mail), a tivmasolo (telefax) és a televizio.

2. § (1) A gazdalkodo szervezet a szerzddés megkdtése elott kelld iddben koteles a fogyasztot
tajékoztatni:

a) a gazdalkodd szervezet cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakohelyérdl), a kiilon
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasba vételi szdmarol, adészamarol és telefonszamarol;

b) a szerz0dés targyanak lényeges tulajdonsagairdl;

c¢) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatishoz kapcsolddd egyéb fizetési
kotelezettséget is;
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d) sziikség szerint a szallitas koltségérol;

e) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

/) az elallas jogarol (4-5. §);

g) a tavkozlo eszkdz haszndlatanak dijarol, ha azt az alapdijtol eltéréen allapitjak meg;

h) az ajanlati kotottség idejérol;

i) a szerzOdés legrovidebb idétartamdrdl olyan esetben, amikor a szerzédésben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédden keriil sor.

(2) A gazdalkodo6 szervezet az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmiien,
kozérthetéen és pontosan, az igénybe vett tavkozld eszkoznek megfelelé modon koteles eleget
tenni.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet telefonon tesz szerzddéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, annak
kezdetekor koteles kozolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamat,
valamint a fogyaszt6d figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerzodéskotésre iranyuld szandékara.

3. § (1) A gazdalkodo szervezet koteles a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt kelld iddben, de
legkésébb a szerzédés megkdtésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjdban foglaltakrdl irasbeli
tajékoztatoval vagy mads, a szobeli tdjékoztatast megerdsité dokumentummal (a tovabbiakban
egylitt: irasbeli tdjékoztato) ellatni.

(2) Az irasbeli tajékoztatonak az (1) bekezdésben eldirtakon feliil tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kovetkezményeit, ideértve a 4. §
(5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor
a fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b) a gazdalkod6 szervezet azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a
fogyaszto kifogésait érvényesitheti;

c) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd
kiegészitd szolgaltatas (alkatrészellatas, javitoszolgalat) biztositasat;

d) a szerzddés megsziintetésének lehetdségét, ha az hatdrozatlan idore szol, vagy tartama az egy
¢vet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatéak tavkozld eszkéz utjan egyetlen
alkalommal nyujtott olyan szolgéltatds esetében, amelynek ellenértékét a tavkozld eszkoz
tizemeltetdje részére kell megfizetni. A fogyasztot azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a
gazdalkodo szervezet (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott cimérol.

4. § (1) A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolés nélkiil elallhat.

(2) A fogyasztd az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette,
szolgaltatds nyujtasa esetében pedig, amikor a szerzodést megkdtotte, feltéve, hogy a gazdalkodo
szervezet a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet nem tesz eleget a 3. § szerinti tijékoztatasi kotelezettségének, a
fogyasztd az eléllas jogat az aru atvételének napjatol, szolgéltatds nyujtasa esetében pedig a
szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott harom honapon beliil gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon beliil sor
keriil, a fogyasztd szamara az elallasra nyitva all6 nyolc munkanapos hataridé attdl a naptol
kezdddik, amikor a tajékoztatot kézhez kapta.
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(5) A gazdalkodd szervezet koteles a fogyasztd altal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de
legkésobb az elallast kdvetd harminc napon beliil visszatériteni. A fogyasztd viseli az elallasi jog
gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot
ezenfelil egyéb koltség nem terheli. A gazdalkod6 szervezet azonban kovetelheti az aru nem
rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

5. § A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyasztdé nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi
jogot

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzodés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi hatarido
lejarta eldtt a gazdalkodo szervezet a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan aru értékesitése, illetve szolgéltatas nyujtdsa esetében, amelynek éara, illetve dija a
pénzpiac gazdalkodé szervezet altal nem iranyithaté ingadozasatol fligg;

¢) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd szerzédés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folyoirat és id6szaki lap terjesztésére vonatkozo szerz0dés esetében;

/) szerencsejaték-szerzodés esetében.

6. § (1) Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a gazdalkodd szervezet
altal nyqjtott kolcson [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyaszto 4. § szerinti elallasi joganak gyakorlasa
a fogyasztasi kolcsonszerzddést is felbontja.

(2) A fogyasztd a gazdalkodd szervezetnek a fogyasztasi kolcsonszerzodés felbontasabol eredd
karat nem koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd. A gazdalkodod
szervezet azonban kovetelheti a fogyasztotdl a kolcsonszerzodés megkdtésébol eredd karanak
megtéritését, feltéve, hogy a kolcsonszerzodésben ezt a kar elemeinek ¢€s Osszegszeriiségének
meghatdrozasaval kifejezetten kikototte, és a 3. § szerinti tajékoztatasi kitelezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelden alkalmazni, ha az 4ru éarat vagy a
szolgaltatds dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kolcson (a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII. toérvény 2. szdmu melléklete
II. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kolcsonszerzoédés a pénziigyi intézmény és a
gazdalkod6 szervezet eldzetes megéllapodasan alapul. A gazdalkodo szervezet koteles a fogyaszto
elallasardl a pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a gazdalkodo szervezet a fogyaszt6tol kapott
felszolitas kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerz0dés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a gazdalkodo szervezet a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzO0désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all
modjaban nyujtani, koteles errdl a fogyasztot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a fogyaszto altal
fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése a gazdalkodo szervezetet nem mentesiti szerzodésszegése egyéb kovetkezményei alol.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet a szerzddésben meghatarozott médon helyettesitd aruval, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytdn az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségek a gazdalkodod szervezetet terhelik. A koltségek viselésérdl,
valamint a megfeleléen helyettesité aruval, illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrdl a gazdalkodo
szervezet egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.
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8. § (1) A gazdalkodo szervezet nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgéltatast, ha olyan arut
értekesit, illetve olyan szolgaltatast nytjt, amelyet kordbban a fogyasztd nem rendelt meg.

(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a gazdalkodod szervezet
ajanlatanak - hallgatolagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyasztd kifejezett hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy a gazdalkodo szervezet a
szerz6déskotés céljabol automata hivokésziiléket, illetve tavmasoldt (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kiilon jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a gazdalkodo szervezet a fogyaszto kifejezett
tiltakozéasanak hianyaban hasznalhat olyan, kdzvetlen kapcsolatot lehetévé tevo tavkozld eszkozt,
amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10. § A gazdalkodo szervezetet terheli annak bizonyitdsa, hogy a rendeletben meghatarozott
tajekoztatasi kotelezettségének eleget tett, a hatdridok betartasdra vonatkozd eldirasokat
megtartotta, valamint a fogyasztd 9. §-ban eldirt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyaszto a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktol csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén 1ép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

@1

z a rendelet a Magyar Koztarsasadg ¢és az Europai Kozosségek és azok tagallamai kozott
tarsulas 1étesitésérdl szolo, Briisszelben, 1991. december 16-an aldirt Eurdpai Megallapodas
targykorében, a megallapodast kihirdetd 1994. évi L. térvény 3. §-aval Osszhangban az Europai
Parlamentnek és a Tanacsnak a tavolban kotott szerzddések tekintetében a fogyasztok védelmérdl
sz616 97/7/EK iranyelvével 0sszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz.

1 Hatalyon kiviil helyezte: 370/2004. (XII. 26.) Korm. rendelet 9. § (2) b). Hatalytalan: 2005. II. 24-t6l.



